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1. PREZENTARE GENEARALA A PROIECTULUI

ProiectuIDIGIFORM-'COMPETENTEDIGITALE PENTRUANGAJATIIDIN REGIUNEABUCURE$TI-
ILFOV este cofinantat din Fondul Soclal European+ prin Programul Educatie $l Ocupare 2021 -
2027 - P09 ,Consolidarea participarii populatiel in procesul de Tnvétare pe tot parcursul vietil
pentru facilitarea tranzitiilor i a mobilitatii*, Obiectiv specific; ES04.7. ,Promovarea invatarii
pe tot parcursul vietii, in special a oportunitatilor flexibile de actualizare a competentelor si de
recalificare pentru totl, {indnd seama de competentele antreprenoriale si digitale, printr-o mai
bund anticipare a schimbarii sl a cerintelor de noi competente bazate pe nevolle pletel muncli,
precum si prin facilitarea tranzitiilor profesionale gi promovarea mobilitatii profesionale (FSE+)".

Obiectivul general al prolectului vizeazd promovarea invatarii pe tot parcursul vietii, Tn
special a oportunitatilor flexibile de actualizare a competentelor si de recalificare pentru toti,
tinand seama de competentele digitale, printr-o mal bun anticipare a schimbrii 5l a cerintelor de
noi competente bazate pe nevoile pietel muncii, precum si prin facilitarea tranzitillor profesionale
$i promovare a mobilitatii profesionale, prin furnizarea de mésuri integrate de evaluare Initiald
a competentelor digitale la intrarea in operatiune $l prin organizarea de programe de formare
profesionald continud in domeniul competentelor digitale pentru un numér de 602 angajati
din intreprinderi publice si private din regiunea Bucuresti-Ilfov pe perioada de Implementare
a proiectului,

Grupul {intd al prolectului este reprezentat de 602 angajati cu contract individual de munc3
(cu norma intreagd sau cu timp pariial), inclusiv persoane care ocupd pozitii de management
(aproximativ 10% din grupul {int4 total), ce provin din intreprinderi publice §i/sau private din
regiunea Bucuresti-Ilfov,
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Criterii generale de eligibilitate a grupului tinta:

sa aiba domiciliul/resedinta in regiunea Bucuresti-Iifov,

sa fie angajati cu contract individual de munca;

= sa aiba varsta cuprinsa intre minimum 18 ani impliniti si sub 65 ani;

sa prezinte adeverintd de la angajator din care sa rezulte, la data emiterii acesteia, ocupatia
(codul COR), norma de lucru si durata contractului individual de munca sau o copie a contrac-
tului individual de munca;
= 53 aiba un nivel al studiilor absolvite cuprins intre ISCED 3 - ISCED 8.

Pentru a ne asigura ca vom atinge indicatorii si obiectivele proiectului, pe perioada de
implementare am prevazut realizarea urmatoarelor interventii:

a) Organizarea unei campanii online de informare si constientizare adresate angajatilor si
angajatorilor, cu scopul identificarii grupului tinta si promovarii importantei formarii profe-
sionale continue pe o durata de 18 luni.

b) Furnizarea de sesiuni de evaluare initiala (individuale sau de grup) pentru toti cei 602 an-
gajati, urmata de elaborarea si distribuirea unei brosuri de informare si orientare profesio-
nala pentru stimularea participarii la formare profesionala si dezvoltarea carierei.

c) Desfasurarea programelor de formare profesionald autorizate in domeniul competentelor
digitale pentru toti cei 602 angajati vizati de proiect si cursuri de calificare in ocupatia
Operator Introducere Validare si Prelucrare Date pentru 98 angajati dintre cei care au par-
ticipat anterior la programul de competente digitale.

La finalul implementarii proiectului vizam atingerea urmatoarelor rezultate:

= 0 baza de date cu minim 602 angajati inscrisi in cadrul activitatilor proiectului;

= 0 campanie online de informare si constientizare a angajatilor si angajatorilor cu scopul identi-
ficarii de persoane interesate/grup tinta, precum si pentru promovarea necesitatii si importan-
tei participarii adultilor (angajatilor) la programe de formare profesionala continua in domeniul
competentelor digitale;

= 602 persoane din grupul tinta (angajati) evaluate initial din punct de vedere al competentelor
digitale cu scopul de a fiincurajati sa participe la programele de formare profesionala in dome-
niul digital/TIC;

= 602 planuri individualizate de formare intocmite;
= 0 Brosura de informare si orientare profesionala elaborata si distribuita;
= 43 sesiuni de formare profesionala curs competente-cheie in domeniul digital/TIC realizate;

= 602 diplome de participare elaborate si eliberate participantilor la cursurile de competen-
te-cheie in domeniul digital/TIC;

« 7 sesiuni de formare profesionala de tip curs calificare realizate;

« 98 diplome de participare elaborate i eliberate participantilor la cursurile de calificare;

= 98 diplome de calificare elaborate si eliberate participantilor la cursurile de calificare,

= minim 542 certificate de competente si/sau de calificare scrise si eliberate participantilor.
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2. COMPETENTELE DIGITALE - 0 COMPONENTA
ESENTIALA PE PIATA MUNCII

in ultimele decenii, societatea s-a transformat radical prin digitalizare, asadar interactionam
intens cu o tehnologie digitala care a devenit omniprezenta si influenteaza nu doar activitatea
profesionalg, ci si viata personala, educatia, sanatatea sau interactiunea digitala.

In contextual actual, competentele digitale au dobandit un rol central in dezvoltarea carierei
si in mentinerea angajabilitatii pe piata muncii.

Competentele digitale nu mai sunt rezervate doar specialistilor in IT, ci sunt cerute in aproa-
pe orice domeniu: contabilitate, logisticd, resurse umane, educatie, turism, productie sau co-
mert. De la simpla utilizare a unui e-mail si pana la operarea unor platforme complexe de gestiu-
ne, competentele digitale sunt astazi instrumente de baza si indispensabile in viata profesionala.
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Competentele digitale esentiale pentru angajati recunoscute la nivel european si national

sunt prezentate in tabelul de mai jos:

DOMENIU

.

.COMPETENTE SPECIFICE

RELEVANTA PENTRU ANGAJAT

AL COMPETENTEL

Competente
digitale de baza

/ ACTIUNI CHEIE

Utilizarea instrumentelor de
birou, navigarea si comunicarea
online, gestionarea datelor si a

identitatii digitale.

SI ORGANIZATIE

Cresterea adaptabilitatii la
schimbarile structurale si
imbunatatirea angajabilitatii.

Competente pentru
tranzitia verde
si digitala

Aplicarea tehnologiilor digitale
pentru eficienta energetica.si
economica sustenabila.

Sprijinirea adaptarii
intreprinderilor la noile cerinte
ale pietei si promovarea inovarii.

Competente de
specialitate TIC

Programare, dezvoltare software,
securitate cibernetica, analiza
datelor, inteligenta artificiala.

Oportunitati de cariera in do-
menii cu deficit de personal; spri-
jinirea suveranitatii tehnologice .

* Participarea la programe
de formare profesionala
pentru actualizarea si
~ diversificarea cunostintelor.

Facilitarea tranzitiilor
profesionale si promovarea
mobilitatii pe piata muncii.

invatare continu3
si adaptare

2.1. Modul in care cerintele au evoluat in era digitala

De la automatizare la redefinirea posturilor

Transformarea digitala a trecut dincolo de simpla automatizare a sarcinilor manuale si a
inceput sa redefineasca intregi roluri profesionale. Conform unei analize a Forumului Economic
Mondial, aproximativ 23% din locurile de munca existente vor suferi schimbari substantiale
in urmatorii ani, iar pana n 2027, 6 din 10 angajati vor necesita recalificare.sau imbunatatirea
competentelor pentru a se adapta la noile cerinte'. Aceasta subliniaza ca schimbarea este struc-
turald, nu doar incrementala.

De la competente de niséd la competente fundamentale

Daca in trecut abilitatile digitale erau necesare in principal specialistilor IT, astazi ele sunt
cerute in aproape orice domeniu, de la contabilitate si logistica pana la resurse umane si edu-
catie?. Cerintele s-au diversificat si stratificat. Pe langa cunostintele de baza (utilizarea compu-

1 Sofianu, C., Dumitru, N.; Dezvoltarea profesionala in era digitala: provocari si solutii pentru piata muncii din
Romania. Preluat de la https: . r insi vorkf v -profesionala-in-era-
2 Barligea, G.; Competentele viitorului la locul de'munca: evolutia continua in era digitala. Preluat de la https://
ww.revistabi fitorului ia-continua-in-era-digi
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terului, platformele de comunicare), au devenit critice competente avansate precum gandirea
analitica pentru interpretarea datelor, cunostintele de securitate cibernetica pentru protejarea
informatilor si adaptabilitatea pentru asimilarea rapida a noilor tehnologii®. Acest lucru este am-
plificat de faptul ca pana in 2030, Uniunea Europeana si-a propus ca 80% dintre adulti sa aiba
cel pulin competente dlgltale de.baza,.iar numarul specialistilor TIC angajati sa creasca semni-
ficativ®.

Aparitia modelelor noi de munca si a noilor riscuri

Digitalizarea a dat nastere unor modele de munca precum telemunca si economia GIG (lu-
crul pe proiecte sau contracte temporare), care impun noi competente de autogestiune, colabo-
rare virtuala si comunicare digitala eficienta®. Aceste schimbari, desi aduc flexibilitate, genereaza
si provocari. Disparitatea competentelor digitale devine o problema majora, iar angajatii care nu
reusesc sa se adapteze risca marginalizarea®. in acelasi timp, apar riscuri inedite, cum ar fi cele
legate de securitatea cibernetica si protectia datelor, care impun o noud responsabilitate atat
angajatilor, cat si organizatiilor’.

De la cunoasgtere staticd la invatare continud

Cadrul cerintelor nu mai este static. Aparitia rapida a tehnologiilor precum inteligenta ar-
tificiala face ca invatarea continua sa nu mai fie doar un avantaj, ci o necesitate pentru menti-
nerea angajabilitatii®. Aceasta nevoie este recunoscuta si la nivel european, prin programe care
sustin dezvoltarea competentelor pe tot parcursul vietii®. Studiile arata ca angajatii romani sunt
constienti de acest lucru, principala motivatie pentru participarea la programe de formare fiind
dezvoltarea personala'®.

3 EkoNews Team, 2024. Viitorul munciiin era d:gntala Cum se transforma puata fortei de munca. Preluat de

4  Comisia Europeand. Competente digitale, preluat de la https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/
digital-skills

Idem 3
Idem 1
Idem 2
Idem 1

Comisia Europeand. Competente digitale, preluat de la https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/polici gsz
digital-skills

10 Idem 1
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2.2. Rolul alfabetizarii digitale in randul angajatilor si viziunea
angajatorilor privind aceasta componenta cheie

Ce inseamna alfabetizarea digitala?

Potrivit Joint Research Center (JRC)", alfabetizarea digitala nu se limiteaza la simpla utiliza-
re a tehnologiei: inseamna capacitatea de a naviga si folosi mediul digital in mod eficient, sigur Si
etic. Ea implica nu doar abilitati tehnice (hardware, software), ci si gandire critica, discerndamant
in selectarea si evaluarea informatiilor, responsabilitate in protejarea datelor si comportament
online adecvat.

@y

Care sunt componentele cheie ale alfabetizarii digitale?

Alfabetizarea digitala presupune printre altele:

= operarea de baza a sistemelor informatice (PC, laptop, tabletd);

= utilizarea aplicatiilor de birou (ex: Microsoft Office sau echivalentelor) pentru procesare de text,
tabele, prezentari; -

= navigarea sigura pe internet, cunoasterea riscurilor cibernetice (phishing, malware etc.);
= comunicarea profesionala prin e-mail, mesagerie digitala, colaborare online;
= protejarea datelor personale si intelegerea importantei confidentialitatii si securitatii datelor.

Toate acestea se regasesc ca domenii in cadrul indicatorilor DESI sau al cadrului digital Dig-
Comp, care definesc competentele digitale de baza'.

Care este situatia actuald in Europa privind deficitul de competente digitale?

Potrivit datelor statistice oficiale de la nivelul Uniunii Europene si de la nivel national, o0 mare
parte din populatie risca excluderea de pe plata muncii daca nu isi actuallzeaza sau completeaza
competentele digitale.

« In Uniunea Europeana, doar = 55,6% dintre adulti detineau competente 'digitale de baza in
anul 202313,

= Se estimeaza ca, la ritmul actual, Uniunea Europeana va ajunge la ~60% pana in 2030, sub
tinta de 80% stabilit3 prin Politica Digitala a Deceniului (Digital Decade).

11 Joint Research Centre (JRC), Comisia Europeana (2025) How to reach the EU target of 80% adults with

basic digital skills by 2030. Preluat de Ia - - -news-and-
12 Ibidem 11
13 Ibidem 11
14 Ibidem 11
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« Romania are un nivel dintre cele mai scazute: aproximativ 27-28% dintre adulti au competente
digitale de baza's.

« Din Raportul Parlamentului European referitor la conturarea politicii in domeniul educatiei di-
gitale'® reiese faptul ca lipsa competentelor digitale de baza in randul a peste 40% dintre ce-
tatenii europeni nu reprezintd doar o vulnerabilitate statistica, ci un veritabil obstacol in calea
coeziunii sociale, a incluziunii profesionale si a dezvoltarii durabile.

Riscuri ale lipsei de alfabetizare digitald in societatea actuala

= Excludere profesionala: joburi noi sau moderne cer competente digitale; cei fara ele pot
fi marginalizati.

= Mobilitate profesionala redusa: imposibilitatea de a accesa sau de a valorifica oportunitati noi
care implica digitalizare (tele-lucru, platforme online, colaborare la distanta).

= Vulnerabilitate la fraude, pierdere de date, erori in munca: lipsa de securitate cibernetica sau de
constientizare a riscurilor poate avea consecinte serioase pentru individ si organizatie.

= Lipsa eficientei si autonomiei: cei care nu stiu sa foloseasca uneltele digitale corespunzitor vor
depinde mai mult de altii, vor fi mai lente, mai putin productive.

Aceste idei sunt sustinute de studii care leaga competentele digitale cu o probabilitate mai
mare de angajare, dar si cu performanta mai buna in munca®.

2.3. Viziunea angajatorilor privind competentele digitale

Cerintele angajatorilor

Angajatorii tind sa solicite, de la candidati sau angajati, competente digitale de baza, dar si
abilitati mai avansate, in functie de rol:

« familiaritate cu aplicatii de birou, software de colaborare;'
« abilitatea de a lucra cu date, de a gestiona informatii digitale;'

« competente de securitate: protejarea datelor personale, intelegerea riscurilor cibernetice®.

15 Eurostat, Comisia Europeand. Competente pentru era digitala. Preluat de la hitps://ec.europs eu/eurostat/
statistics-explained/index.php?title=Skills_for the digital age&action=statexp-seat&lang=ro

16  Parlamentul European. (2021). Raport referitor la conturarea politicii in domeniul educatiei digitale. Preluat
dela s:// .

17 MDPI - Economies Journal. (2023). Digital Skills and Labour Market Outcomes: Evidence from the European
Union. Economies, 13(7), 196. Preluat de la https://doi.ora/10.3390/economies13070196

18 BCS - The Chartered Institute for IT. (2023). Digital skills from the employer’s perspective. Preluat de la
https://www.bcs.org/articles-opinion-and-research/digital-skills-from-the-employers-perspective

19 Ibidem 18
20 Idem 11
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» adaptabilitate la noi tehnologii: capacitatea de a invata continuu, de a se adapta la instrumente
digitale noi sau la schimbari tehnologice rapide; angajatorii consider3 aceasta esentiala?'.

Beneficiile pentru angajatori cdnd angajatii sunt alfabetizati digital

» Crestere a productivitatii si eficientei: automatizarea unor sarcini, utilizarea mai rapida si com-
petenta a aplicatiilor, reducerea timpului pierdut?2.

= Flexibilitate organizationala: echipe capabile sa lucreze online, s3 se adapteze la modele hi-

bride sau remote, utilizarea instrumentelor digitale de colaborare; angajatii se pot integra mai
rapid in procese digitale?®,

21 Digital Skills and Jobs Platform - European Commission. (2024). EU strives to boost digital skills: new study
highlights key gaps. Preluat de la https://digital-skills-Jobs.europa.eu/en/latest/news/eu-strives-boost-
digital-skills-new-study-highlights-key-gaps

22 Medium - Binmile Technologies. (2022). Benefits of Digital Literacy in the Workplace. Preluat de la https://
medium.com/binmile/benefits-of-digital-literacy-digital-transformation-training-2a42b9cf1302

23 European Commission - Digital Strategy. (2024). Digital Skills and Jobs - Key Policies. Preluat de la https://
digital-strategy.ec.europa.eu/en/policles/digital-skills-and-jobs
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» Inovatie §i competitivitate: organizatii care au angajati cu competente digitale bune pot s3 ino-
veze mal usor, sa adopte noi tehnologii, sa raspunda mai repede la schimbarile pietei*“.

» Costuri reduse pe termen lung: mai putine erori, mai putine incidente de securitate, mai puin
suport tehnic necesar pentru sarcini de baza; angajatii sa fie mai independenti.

Mobilitatea ocupationald si dezvoltarea de cariera

= Angajatii cu competente digitale au mai multe oportunitati de schimbare de job, atét in acelasi
domeniu, cat si in domenii conexe, deoarece digitalizarea este transversala.

= Sanse mai mari de avansare: competentele digitale pot fi criteriu de promovare, pot deschide
oportunitati de leadership sau specializare in domenii cu cerere ridicata (ex. Digital marketing,
date, securitate cibernetica etc.).

= Reconversie profesionald: cei care lucreaza in domenii afectate de automatizare sau de schim-
bari tehnologice pot accesa programe de pregatire digitala pentru a se recalifica.

Acest lucru este sustinut de analiza JRC si de rapoartele DESI care arata ca ocuparile care
implica utilizarea tehnologiei cer abilitati digitale tot mai avansate®.

Perspectivele angajatorilor asupra bunului echilibru intre competentele digitale
de baza si cele avansate

Angajatorii recunosc ¢ nu toate rolurile cer nivel avansat de digitalizare, insa exista astep-
tarea ca angajatii sa detina macar competentele de baza pentru a-si desfasura munca:

= Competentele de baza (operare, utilizare software de birou, comunicare digitala) sunt vazute
ca un prag minimal pentru participarea eficienta pe piata muncii®.

» Pentru posturi specializate sau in domenii cu mare dezvoltare tehnologica - IT, telecomunicaj,
finante, cercetare etc. - se cere competenta avansata (analiza de date, creatia de continut digi-
tal, securitate, programare)?’.

» De asemenea, angajatorii vad valoare in formarea continua (lifelong learning) - atat pentru a
mentine competentele |a zi, cat si pentru a anticipa schimbarile de pe piata muncii (tehnologii
noi, inteligenta artificialda, automatizare etc.)%.

intr-o erd in care digitalizarea nu mai este o optiune, ci o conditie esentiala a participarii ac-
tive pe piata muncii, investitia in formarea digitala devine una strategica pentru viitorul Europei.

Combaterea analfabetismului digital nu mai este doar o chestiune educationald, ci un demers de

justitie si economic.

24 ldem 18
25 Idem 11
26 Idem 18
27 Idem 21
28 Idem 11
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in schimb, angajatii care detin competente digitale fsi pot creste:

P capacitatea de insertie profesionala,
P mobilitatea ocupationala,
P sansele de avansare sau reconversie profesionala,

P autonomia si eficienta la locul de munca.

2.4. Impactul transformarii digitale asupra locurilor de munca

Redefinirea rolurilor profesionale si automatizarea

Transformarea digitala nu inseamnd doar invatarea utilizarii tehnologiei; ea reconfigureaza
fundamental rolurile profesionale. Activitatile repetitive sunt din ce in ce mai preluate de sisteme
automatizate sau aplicatii inteligente, ceea ce determina ca multe locuri de munca sa-si schimbe
natura - de la simple task-uri catre sarcini ce cer adaptabilitate, creativitate, gandire critica si
competente digitale mai avansate. Aceasta tendinta obligatorie de adaptare continud este evi-
dentiata in rapoartele UE, care arata ca multe domenii profesionale vor suferi transformari sem-
nificative ale sarcinilor datorita automatizarii®. -

Riscul disparitiei unor profesii si aparifia altora noi

Un scenariu important este disparitia sau transformarea unor meserii intregi, in special cele
cu sarcini repetitive, manuale sau de rutina. In acelasi timp, apar noi ocupatii, in special in sec-
toarele tehnologlce (IT, inteligenta artificiald, analiza datelor), dar si in administratie, educatie,
sanatate ori servicii sociale, care necesitd digitalizare. De exemplu, raportul ,Europe’s jobs at
risk” estimeaza ca pana in 2030 milioane de muncitori din sectoare precum retail, constructii,
transport vor avea nevoie sa-si recalifice competentele profesionale intr-un procent considerabil,
intrucat automatizarea afecteaza puternic aceste industrii.

Domenii concrete transformate digital

Exista deja exemple clare de domenii profesionale in care transformarea digitala este vizibila:

« In' domeniul édntabilité;ii: putem mentiona spre exemplifica're introducerea sistemelor infor-
matice de facturare, softuri de gestiune contabila care inlocuiesc introducerea manuala a fac-
turilor; automatizari care verifica, clasifica sau integreaza date contabile.

29  European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions - rapoarte privind impactul
digitalizarii / automatizarii asupra diferitelor sectoare si ocupatii.

30 World Economic Forum / McKinsey etc., Raport , Europe's jobs at risk” i altele privind riscul automatizarii
locurilor de munca in sectoare precum retaII constructil, transport Preluat de la ngLLw_wugumngﬂL
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» In domeniul comertului: au fost introduse aplicatii mobile pentru scanarea produselor, sisteme
de gestionare a stocurilor in cloud, case automate (self-service), inventar digitalizat, servicii de
self-checkout.

« indomeniul marketing-ului: cel mai elocvent exemplu il reprezinta trecerea de la campanii fizi-
ce (afise, pliante) la reclame targetate pe social media, utilizarea analizei de date si segmentarii
digitale, algoritmi si instrumente de automatizare pentru optimizarea campaniilor.

Aceste schimbari necesita competente precum utilizarea instrumentelor digitale de colabo-
rare, analiza de date simple, gestionarea continutului digital, cunoastere elementara de Al sau
instrumente automatizate. Mai multe studii de caz si rapoarte, arata cum automatizarea afectea-
za sectoarele retail si marketing confirma aceste transformari®'.

Estimari si tinte pentru viitor

Conform Comisiei Europene si programului ,Digital Decade Policy”, pentru anul 2030 sunt
stabilite tinte ambitioase legate de competentele digitale si de structura pietei muncii:

31 Comisia Europeand. New report shows digital skills are required in all types of jobs. Preluat de la hitps://
igital-str vs/new-r -shows-digital-skills-are-required-all- -
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= Se estimeaza ca 80% dintre adultii din UE vor trebui si posede competente digitale de baza
pana in 2030%,

= De asemenea, este subliniat ca peste 50% din angajatii actuali va trebui sa-si imbunatateas-
ca nivelul de digitalizare pentru a face fata cerintelor noi de pe piata muncii. (Aceasta este o
deducere rezonabila din rapoartele care evidentiaza deficientele actuale si evolutia rapida a
tehnologiei)™.

= Sectoare cu risc ridicat de transformare sunt: retail, transport si depozitare, constructii, servicii
cu interactiune de rutina, administrativ-secretariat, call centre, logistica. Raportul WEF / Mc-
Kinsey indica milioane de locuri de munca necesare pentru recalificare pana in 2027-2030%.

Efecte pentru angajafi si necesitatea invatdarii continue

= Angajatii care nu dobandesc competente digitale suficiente risca excluderea din anumite seg-
mente ale pietei muncii sau stagnarea profesionala.

= Pe de alta parte, cei care investesc in formare digitala pot obtine avantaje: adaptabilitate, sanse
madrite la mobilitate in carierd, oportunitati de angajare in domenii emergente.

« In plus, transformarea digitala ridicd necesitatea formirii continue (lifelong learning), atat
formald (cursuri, certificari) cat si informala (autodidact, practicd, mentori) pentru a putea
raspunde rapid la schimbarile tehnologice. Rapoartele UE evidentiaza ca lipsa de competente
digitale este un obstacol major pentru competitivitatea individuala si pentru performanta or-
ganizatiilor®.

Comisia Europeana, potrivit obiectivelor asumate prin programul ,Digital Decade Policy"*

estimeaza ca pana in 2030:

» 9 din 10 locuri de munca vor necesita competente digitale,
P peste 50% din angajatii actuali vor trebui sa isi perfectioneze nivelul de digitalizare,

P multe meserii vor disparea si altele noi vor aparea - in zona tehnologica, dar si in educatie,
administratie sau asistenta digitald, daca sunt corelate cu transformarea digitala.
Schimbarile ne pot surprinde daca nu dam dovada de vigilenta si implicare, o astfel de trans-
formare pe piata muncii necesita educatie digitala corelatd cu adaptare si constientizarea de
imbunatatire permanenta care sa conduca la rezultate performante, motiv pentru care digitalul
nu este doar o optiune ci o necesitate.

32 European Commission. (2024). Report on the State of the Digital Decade 2024. Disponibil la: Institutul

European de Cercetare (JRC) si Platforma Digital Skills & Jobs. Preluat de la https://digital-skills-jobs.europa.
eu/en/actions/european-initiatives/digital-decade

33 Idem 11
34 Idem 30
35 Idem 11

36 Comisia Europeana. Deceniul digital - program de politica. Preluat de la hitps://digital-strategy.ec.europa,
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3. NEVOIA DE DEZVOLTARE A COMPETENTELOR
DIGITALE LA ADULTI

Transformari ale pietei muncii si necesitatea de competente digitale actualizate

Pornind de la prevederile raportului ,How to reach the EU target of 80% of adults with ba-
sic digital skills by 2030" al JRC, care subliniaza faptul ca doar ~ 55,6% dintre adultii din UE au
competente digitale de baza¥’, ceea ce denotd necesitatea majora de upskilling (imbunatatirea
competentelor actuale pentru a excela in rolul/profesia curent/a) + reskilling (dobandirea unor
competente complet noi, permitand tranzitia catre un rol diferit sau o noua profesie in cadrul ace-
leiasi organizatii sau pe piata muncii), coroborat cu concluzia CEDEFOP care arata ca ~ 46,1%
dintre adultii din UE-27+ au potential de a-si imbunatati competentele digitale sau sunt in risc
de a deveni depasiti profesional®, reiese in mod clar nevoia de competente digitale actualizate.

Astfel, transformdrile rapide ale pietei muncii, generate de digitalizare, inteligenta artificiala
si noile tehnologii, impun redefinirea notiunii de ,,competenta profesionala”. Pentru adulti, fie ca

Idem 11
Cedefop. Adult learning: empowering adults through upskilling and reskilling. Preluat de la https://www.cedefop.
europa.eu/ro/projects/zdult-learning-empowering-adults-through-upskilling-and-reskilling
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sunt angajati, in cautarea unui loc de munca, in reconversie profesionala sau activi intr-un dome-
niu traditional, adaptarea devine o necesitate: trebuie s3-si actualizeze si sa-si extindd compe-
tentele digitale pentru a raspunde noilor cerinte profesionale si pentru a performa intr-un mediu
in schimbare.

Riscul excluziunii socio-profesionale

Fara aceasta adaptare, riscul de excluziune socio-profesionala este semnificativ. Adultii cu
nivel de educatie scazut, cei din ocupatii digitale sau cei cu acces limitat la tehnologie / internet
se afla intr-o pozitie dezavantajata, riscand sa fie marginalizati pe piata muncii moderna. Acest
risc nu se limiteaza doar la ocupare, ci are efecte si asupra accesului la servicii, la participare
digitala, si asupra calitatii vietii. .

Astfel, studiul JRC arata ca persoanele cu niveluri scazute de educatie si cei care ocupa locuri
de munca digitale au probabilitati mult mai mari de a avea competente digitale sub-nivelul de
baza*, iar EAEA (European Association for the Education of Adults) subliniazad ca adultii aflati in
situatii vulnerabile / marginalizate se confruntd cu un ,dublu dezavantaj” - atat din cauza lipsei
de resurse cat si a lipsei de competente digitale, poate duce la excluziune®.

Competenta digitala conditie minima pentru angajabilitate si viata cotidiana

Competentele digitale nu mai sunt un simplu avantaj competitiv; ele au devenit o conditie
minima pentru supravietuirea profesionald, iar pentru viata de zi cu zi: acces la informatii, servicii
publice online, comunicare digitala, tranzactii electronice. Cei care nu le poseda sunt expusi nu
doar la pierderi de oportunitati de munca, dar si la dificultati in interactiunea cu institutiile, in
participarea civicd si sociala.

Platforma Europeana Digital Skills and Jobs mentioneaza ca transformarea digitala in Europa
impacteaza toate sectoarele si ca cererea de competente digitale este in crestere, iar competen-
tele digitale de baza sunt necesare atat pentru viata de zi cu zi cat si pentru ocupare®'.

in timp ce Adult learning initiatives — European Education Area: se afirma ca adultii trebuie sa
isi actualizeze competentele pentru a umple decalajul dintre ceea ce au invatat initial si cerintele
unei piete a muncii in schimbare*.

Beneficii si consecinte pozitive ale dezvoltdrii competentelor digitale

Dezvoltarea competentelor digitale aduce multiple beneficii: cresterea sanselor de angajare,
mobilitatea profesionala, oportunitati de reconversie, dar si 0 mai mare autonomie si incredere in

39 Idem 11

40 European Association for the Education of Adults (EAEA). Digitalisation / Why adult education? Preluat de la

41 Digital Skills and Jobs Platform, European Commission. Basic digital skills. Preluat de la https://digital-skills-
jobs.europa.eu/en/basic-digital-skills

42 European Education Area - Adult learning Initiatives. Adult learning Initiatives. Preluat de |a https://
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contextul profesional. In plus, investitia in formare digitald produce beneficii pe termen lung nu
doar pentru individ, dar sl pentru organizatii, comunitati si economie. Astfel, Cedefop evidentiaza
ca adultii care participd la programe de upskilling / reskilling au sanse mai mari sa-$i mentina
sau sa-si imbunatdleascd pozitia pe piata muncii*?, in timp ce raportul JRC subliniaza c3, daca nu
se intervine, deficitul de competente digitale va afecta competitivitatea gi incluziunea sociala a
UE, fiind necesare politici {intite pentru grupurile cele mai vulnerabile®.

Necesitatea invatdrii continue si adaptabilitatii

Schimbarile tehnologice sunt rapide si continue: apar instrumente noi, modele de lucru di-
ferite, cerinte digitale mereu in evolutie. Astfel, adultul de azi trebuie sa fie pregatit pentru n-
vatarea pe tot parcursul vietii: cursuri formale, instruire la locul de muncd, auto-studiu, resurse
online, micro-certificari. Fara aceasta capacitate de adaptare si invatare continud, competentele
dobandite devin rapid depasite.

Comisia Europeana® evidentiaza importanta cursurilor adaptate pentru adulti care au nevo-
ie de competenta de baza si/sau care doresc sa avanseze, si faptul ca participarea la formare a
adultilor cu competente reduse este sub nivelul dorit, in timp ce raportul JRC*® arata ca abilitatile
de creare de continut digital, siguranta cibernetica, invatarea online sunt zone cu lacune mari si
ca sunt prioritare pentru politici si formare.

3.1 Evaluarea initiala a competentelor digitale, etapa necesara in
stabilirea nivelului de cunoastere de competente digitale

Scopul si importanta evaluarii initiale: baza unui plan de invatare personalizat

Un proces eficient de formare incepe cu o evaluare clara si structurata a nivelului digital al
fiecarui adult, cu scopul de a identifica nivelul actual de competente digitale ale participantilor,
astfel conturandu-se o imagine fidela asupra reperelor necesare pentru a personaliza atat pro-
cesul de formare, cat si urmérirea progresului fiecarui participant. Aceasta evaluare are un rol
esential in personalizarea parcursului educational, evitand pierderea interesului celor avansati
sau frustrarea celor aflati la inceput. In esent, fard o evaluare initiald amanuntita, procesul de
formare ar fi ca o célatorie fara o harta, riscand sd nu ajunga nicdieri. Mai mult, cadrul european
al competentelor digitale pentru cetateni (DigComp) subliniaza ca, competenta digitala repre-
zinta utilizarea increzatoare, critica si responsabila a tehnologiilor digitale, fiind definitd ca o

43 Idem 38
44 ldem 21

45 Comisia Europeand, Employment, Social Affairs and Inclusion. Upskilling Pathways - New opportunities
for adults. Preluat de la https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-
qualifications/helping-people-develop-skills-throughout-their-lives/upskilling-pathways-new-opportunities-
adults_en

46 Idem 11
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combinatie de cunostinte, abilitati si atitudini*’. Prin urmare, evaluarea initiala trebuie sd ia in
considerare toate aceste trei dimensiuni pentru a oferi o diagnoza completa.

Componentele esentiale ale evaludrii: de la utilizarea dispozitivelor la securitate
cibernetica

Pentru a fi cu adevdrat eficientd, evaluarea nu trebuie sa se limiteze la intrebari generale, ci
trebuie sa acopere domenii specifice de competente, in concordanta cu ariile stabilite de cadrul
DigComp*. Mai jos prezentam componentele cheie pe care o evaluare ar trebui sa le cuprinda:

» Utilizarea functionali a dispozitivelor si gestionarea fisierelor: aceasta include abilitati de -
baza precum pornirea, navigarea si configurarea unui dispozitiv (PC, laptop, tabletd), dar si
competente de gestionare a fisierelor, cum ar fi crearea, salvarea si partajarea acestora®. Aces-
tea sunt fundamentele fara de care. utilizarea altor instrumente digitale devine dificila.

47 Joint Research Centre (JRC), Comisia Europeand. Digital Competence Framework for Citizens (DigComp).

Preluat de la https://joint-research-centre.ec.europa.eu/projects-and-activities/education-and-training/
digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp_en
48 Ibidem 47

49  ELEVATEX. Digital Competencies for Successful Digitalization Strategy, (2023). Preluat de la https://elevatex,
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= Navigarea pe internet si comunicarea online: evaluarea trebuie s3 verifice nu doar capacita-
tea de a gasi informatii online, ci si de a le analiza si evalua critic, discernand intre sursele de
incredere si cele nesigure. De asemenea, este cruciala evaluarea abilitatii de a folosi un e-mail
si platforme de comunicare online (cum ar fi Zoom sau Microsoft Teams) pentru colaborare

profesionala°.

« Crearea de continut digital si gestionarea identitatii online: aceasta implica verificarea cunos-
tintelor legate de utilizarea unor suite de productivitate (de exemplu Word, Excel) sau a unor
instrumente pentru crearea de continut digital. De asemenea, este important sa se evalueze
intelegerea conceptului de identitate digitala si a modalitatilor de gestionare a acesteia.

= Securitate cibernetica si protectia datelor: una dintre cele mai importante componente este
intelegere a riscurilor cibernetice si a masurilor de protectie a datelor. Aceasta include capa-
citatea de a recunoaste amenintarile online (precum e-mailurile de tip phishing) si de a aplica
practici sigure in utilizarea tehnologiei®'.

50 Ibidem 49
51 1bidem 49
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Metodologii de evaluare: combindnd autoevaluarea cu exercitiile practice

O abordare eficienta si relevanta este utilizarea unei grile de autoevaluare combinate cu
exercitii practice, menita sa furnizeze o imagine fidela, obiectiva si cuprinzatoare asupra nive-
lului real de competenta digitala al fiecarui participant®?. Autoevaluarea, ghidata prin intrebari
specifice bazate pe cadre de referinta precum DigComp, permite individului s3 reflecteze asupra
propriilor abilitatis. In paralel, exercitiile practice (de exemplu, sarcini precum ,creeaza un docu-
ment si salveaza-l in cloud" sau ,identifica elementele de risc din acest e-mail") verifica efectiv
aplicarea cunostintelor si oferd o masura mai obiectiva a competentelors*. Aceastd combinatie
asigura acoperirea atat a cunostintelor teoretice, cat si a abilitatilor practice.

Valoarea addugata pentru participant si pentru proiectul DIGIFORM

Pentru participant, rezultatele evaluarii initiale ofera mai mult decat o simpl3 ,,nota". Ele ser-
vesc ca o harta personalizata care: '

= Identifica punctele forte i zonele de imbunatatire: ii permite sa isi canalizeze eforturile acolo
unde este mai necesar.

» Creste motivatia pentru invatare: vizualizarea unui plan clar si personalizat spores-
te angajamentul.

= Faciliteaza invatarea pe tot parcursul vietii: ii invata-cum sd isi auto-evalueze si sa isi gestio-
neze in mod continuu dezvoltarea profesionalass.

Pentru proiectul DIGIFORM, aceasta etapa este fundamentul pe care se construieste suc-
cesul intregii interventii. Ea permite expertilor din echipa de proiect sa structureze programe
care raspund in mod exact nevoilor grupului tintd, asigurand o aliniere perfectd cu obiectivele
strategice ale Programului Educatie si Ocupare, in special cu Prioritatea de investitii PO9 privind
consolidarea Tnvatarii pe tot parcursul vietii. In final, investitia intr-o evaluare initiala riguroasa
se transforma intr-un parcurs de formare eficient, care aduce beneficii tangibile atat pentru an-
gajati, cat si pentru intreg ecosistemul economic al regiunii Bucuresti-Ilfov.

3.2 Profilul grupului tinta si nevoile identificate ale acestora

Cei mai multi adulti care necesita dezvoltarea competentelor digitale au urmatoare-
le caracteristici: :

P lucreaza in domenii non-digitale (agricultura, textile, comert, productie),

P nu au avut contact cu tehnologia in timpul formarii lor initiale (mai ales cei peste 40-45 -
de ani),

52 Fundaci6n Santa Maria la Real. Competencias digitales para profesionales. (2023). Preluat de la https://
53 Idem 47
54 Idem 52
55 Idem 49
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P resimt fricd, rusine sau jend fata de invatarea unor lucruri nol”,

P au nivel scazut de incredere in sine, mai ales dacd au fost marginalizatl digital in profesie,

3.3 Obstacole in procesul de digitalizare a fortei de munca si
consecintele ignorarii acestora

Procesul de dezvoltare digitald a adultilor nu este simplu si nici rapid. Analizand literatura de
specialitate, am identificat o serie de bariere care obstructioneaza procesul de dobandire a com-
petentelor digitale. Acestea se impart in dou categorii, bariere sistemice si bariere personale.

A. Bariere sistemice:
P Lipsa infrastructurii digitale in unele Iocalitéiji (internet slab, lipsa echipamente),
P Lipsa cursurilor accesibile in format prietenos pentru adulti,

P Absenta unei strategii clare la nivel de angajator privind invdtarea continud,

P Costuri asociate cu cursurile (echipamente, transport, timp).

B. Bariere personale:
P Teama de esec (,,nu ma voi descurca"),
P Frica de ridicol (,,ceilalti vor rade de mine daca gresesc”),
P> Ideea ca (,,e prea tarziu s3 invat"),
P Lipsa unui model pozitiv in comunitate sau la locul de munca.

Solutiile impotriva acestor bariere vin din partea formatorilor si a programelor bine concepu-
te, care trebuie sa le ofere participantilor:

P incurajare continua,
» exercitii adaptate ritmului fiecarui cursant,
» sprijin practic (spre ex. asistenta la conectarea la platforme),

P crearea unui climat de invatare bazat pe respect si empatie.

4. FORMAREA PROFESIONALA A ADULTILOR
- INSTRUMENT STRATEGIC PENTRU
ADAPTABILITATE

Educatia si formarea profesionala continua cunoscuta si ca formare profesionald pentru
adulti este disponibild pentru cursanti cu varsta de minim 16 ani. Programele de formare profe-
sionald ajuta la dezvoltarea competentelor dobandite in calificarea existenta, la insusirea de noi
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competente in acelasi domeniu ocupational, la insusirea competentelor fundamentale/cheie sau
a unor competente tehnice noi, specifice unei noi ocupatiise.

intr-o economie globalizat3, marcata de automatizare, crize succesive si inovatii accelerate,
capacitatea de adaptare a fortei de munca adulte devine un factor esential pentru stabilitatea
economica si coeziunea sociala. Formarea profesionala a adultilor nu mai este un bonus sau o
optiune, ci un instrument strategic prin care se asigura rezilienta, competitivitatea si incluziunea.

4.1 Impactul formarii-profesionale asupra increderii,
performantei si vietii personale

Beneficiile formarii profesionale in general, repsectiv a formarii profesionale in domeniul di-
gital nu se limiteaza doar la aspecte care privesc locul de munca, acestea au un efect de multipli-
care in Viata'personala, familiala si social®’.

56 Centrul European pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale, 2019 - Educatia si formarea profesionald in

Romania. Preluat de la https://www.cedefop.europa.eu/files/4171 ro.pdf, Luxembourg: Oficiul pentru

Publicatii. *

57 Digital and Financial Literacy as Determinants of Digital Payments and Personal Finance. (2022). Economics

Letters. Preluat de la https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0165176522000581
¥
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Beneficiile formarii digitale la adulti pot avea impact sub aspect personal si profesional.

Sub aspect personal, daca un adult invata sa foloseasca tehnologia poate obtine o serie de
beneficii precum:

P poate comunica mai usor cu membrii familiei, copiii, rudele sau prietenii din alte localitati
sau din strainatate,

P poate accesa mai rapid servicii publice (de exemplu ANAF, SPV, Casa de pensii, ANOFM/
AJOFM, plata taxelor si impozitelor, etc.),

» poate folosi platforme de internet banking sau aplicatii pentru plati si cumparaturi online,
» poate deveni sprijin pentru alti membri ai familiei sau comunitatii sale.

-Sub aspect profesional, daca un adult invata sa foloseasca tehnologia poate obtine urmatoa-
rele beneficii:

» devine mai productiv la locul de munca si mai valoros in echipa si pentru angajator,

» are mai multe sanse de a fi promovat la locul de munca sau sa fie pastrat in caz
de restructurare,

» are mai multe sanse de a-si gasii un loc de munca mai bun,
» i creste stima de sine si increderea in fortele proprii,
» se simte respectat pentru contributia sa.

Pe scurt, formarea digitala a adultilor este o investitie cu randament social, economic si
emotional ridicat®®. Ea genereaza autonomie, curaj.si deschidere spre o invatare continua faci-
litand integrarea activa in societatea digitala si consolidarea increderii in propriile capacitati de
adaptare®®,

4.2 Tipuri de cursuri oferite prin proiectul DIGIFORM

Programele de formare profesionala continua prevazute in cadrul proiectului au ca scop prin-
cipal sprijinirea angajatilor pe piata muncii si se axeaza in mod prioritar pe dezvoltarea compe-
tentelor digitale, recunoscand importanta acestora ca element central al tranzitiei catre o forta
de munca adaptata economiei actuale si digitalizate. Astfel, toti cei 602 angajatii vizati de proiect
vor participa la programul de formare competenta digitald, inclusiv de siguranta pe internet
¢i securitatea cibernetica, program de tip competenta cheie si util pentru integrarea activa pe
piata muncii.

58 Mohammad ALI Alafeef, Ayman Abadimajeed Alsmadi. Digital empowerment: unraveling the impact of digital
literacy on financial mastery. Discover Sustainability, 2025. Preluat de la https://www.researchgate.net/

publication/391013541_Digital_empowerment_unraveling the_impact of digital literacy on financial
mastery

59  Matt X Richardson, Osman Aytar, Katarzyna Hess-Wiktor, Sarah Wamala-Andersson. Digital Microlearning for
Training and Competency Development of Older Adult Care Personnel: Mixed Methods Intervention Study.

PMC, recent. Preluat de la https://pubmed.ncbhi.nlm.nih.gov/38048152/
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Dintre acestia, o parte (98 angajati) vor urma, suplimentar, un program de calificare pro-
fesionala in ocupatia de Operator introducere, validare si prelucrare date (OIVPD) - o calificare
relevanta si ceruta in contextul digitalizarii accelerate a administratiei si mediului privat. Aceste
interventii sunt construite in deplind concordanta cu cele 5 arii de competent3 digitala si cele
21 de competente specifice prevazute in Cadrul european DigComp, raspunzand fidel nevoilor
reale identificate la nivelul angajatilor. Programele de formare oferite sunt nu doar actuale, ci si
esentiale pentru sprijinirea adaptabilitatii angajatilor in sectoare aflate in continua transforma-
re digitala.

Cele 2 programe de formare profesionala sunt gandite pentru a sprijini concret participantii
(angajatii) in activitatea lor profesionala, pentru a le facilita productivitatea si stabilitatea la locul
de munca, accesul la oportunitati de munca mai bune, precum si pentru a le consolida increderea
in propriile abilitati. :

4.3 Competente vizate prin formarea digitala, importanta si
riscuri . '
Formarea digitala propusa in cadrul proiectului are ca scop dezvoltarea unor competen-

te-cheie, in acord cu competentele specifice Cadrului European pentru Competentele Digitale
(DigComp), precum:

ARIA DE COMPETENTE : COMPETENTE

Navigarea, cautarea si filtrarea datelor, informatiilor si conti-
Educatia in domeniul nutului digital

informatiei si
alfabetizarii digitale

Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital

Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital

Interactiunea prin tehnologii digitale

Partajare prin tehnologii digitale

Implicare prin tehnologii digitale
Comunicare si colaborare | Colaborare prin tehnologii digitale

Cunoasterea normelor de comportament in utilizarea tehno-
logiilor digitale si interactiunea in medii digitale

Gestionarea identitatii digitale

Dezvoltarea de continut digital

Integrarea si reelaborarea continutului digital

Crearea de continut digital _ —
Drepturi de autor si licente

Programare

}“)
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Dispozitive de protectie

Protejarea datelor personale si a confidentialitatii

Siguranta i T
Protejarea sanatatii si a bunastarii

Protectia mediului

Rezolvarea problemelor tehnice

Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice

Rezolvarea problemelor - - T
Folosirea creativa a tehnologiilor digitale

Identificarea lacunelor de competenta digitala

Metionam faptul ca in stabilirea competentelor pe care si le vor insusi angajatii din grupul
tinta se va tine cont de rezultatele evaluarii initiale a competentelor dlgutale pe care acestia le
detin si pe baza carora se va elabora planul initial de formare, in cadrul caruia se va preciza
programul de formare profesionala care va corespunde nevoilor de deprindere a competentelor
digitale deficitare.

Asadar, competentele digitale sunt foarte importante, fiind totodata indispensabile pentru
mentinerea si integrarea eficienta in piata muncii actuale. Acestea permit angajatilor:

» 33 lucreze eficient si autonom,

> s3 se adapteze la noile tehnologii,

» sa se implice in mod activ in transformarile organizationale digitale.

Daca aceste competente lipsesc, angajatii care nu tin pasul cu aceasta transformare tehno-
logica iminent3 se expun unor riscuri precum:

» Excludere sociala si profesionala,

P Acces limitat la servicii publice si informatii,

» Vulnerabilitate la fraude informatice si deznnformare

» Inadaptabilitate la cerintele pietei muncii viitoare.

4.4 Modalitatea de desfasurare a cursurilor adresate angajatilor
in cadrul proiectului DIGIFORM

Proiectul DIGIFORM propune formate flexibile si adaptate realitatilor_angajatilor din grupul
tintd, astfel incat participarea sa fie facila si sustenabild, tinand cont de disponibilitatea angaja-
tilor si de prioritatile diferite ale acestora:

w®

» Format online - pentru acces din orice locatie, in functie de programl cursantului,

» Format fizic - cu sesiuni fata in fata, cat mai aproape de locul de munca/de casa, pentru
a combina interactiunea directa cu flexibilitatea,

¥
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> Module scurte, etapizate, cu evaludri periodice, pentru a evita supraincarca-
rea informationala,

P Exercitii ‘$i éplica;ii .practice. relevante pentru activitatea profesionald cotidian3
a angajatilor,

» Suport digital adaptat nivelului de competenta, inclusiv tutoriale, ghiduri, sesiuni de in-
trebari si raspunsuri, intrebari precompletate de tipul “cele mai frecvente intrebari si ras-
punsuri"”, posibilitatea folosirii unui chat bot in cadrul platformei online de cursuri pentru
a afla raspunsuri cu privire la programele de formare.

Formatorii implicati sunt experti calificati, cu experienta si pregatire profesionald pentru a
lucra cu adulti si pentru a asigura o atmosfera prietenoasa, de invatare fara stres, axata pe incre-
dere si progres. Desi adultii sunt mai constiinciosi si modul de studiu este unul mai compact, este
necesar sa se acorde atentie informatiilor si tipului de transmitere a acestora de citre formator
pentru a se obtine rezultate cat mai bune, deci informatiile sa fie asimilate si sa poate fi aplicate.

4.5 Certificarea competentelor dobandite in cadrul proiectului

La finalul fiecarui program de formare, participantii vor sustine examenul final de absolvire/
calificare, dupa caz, in urma caruia vor obtine:

> Certificat de competente absolvire, dupa caz, recunoscut la nivel national, conform legis-
latiei privind formarea profesionald a adultilor si international prin apostila;

B Certificat de participare la programul de formare organizat in cadrul proiectului:

» Suport informativ cu recapitulareé notiunilor invatate;

» Recomandari privind utilizarea competentelor in CV si la interviurile de angajare,

P Oportunitati de nscriere in retele de invatare continua si de consiliere profesiona-
Ia ulterioara.

Aceasta certificare obtinuta este un instrument valoros care ofera o serie de beneficii precum:
P atestarea nivelului de competenta digitala dobandit,
P posibilitatea ca certificarea sa fie utilizata in procesul de angajare sau promovare,

B cresterea vizibilitatii si increderii cursantului in piata muncii.
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9 OPORTUNITATI DE EVOLUTIE PERSONALA SI
PROFESIONALA PRIN PROIECTUL DIGIFORM

5.1 Participarea in proiect - conditii si beneficii menite sa ajute la
evolutia angajatilor pe piata muncii

Proiectul DIGIFORM ofera adultilor si angajatorilor o sansa reald de transformare: de la adap-
tare la piata muncii moderne, pana la consolidarea unui parcurs profesional durabil. Prin accesul
la formare gratuitd, sprijin personalizat si recunoastere a competentelor, proiectul DIGIFORM

creeaza premisele unei evolutii profesionale si personale profunde, intr-un context prietenos si
adaptat nevoilor reale ale participantilor. .

Partlc:parea in cadrul proiectului este gratuita si deschisa tuturor persoanelor care indepli-
nesc criteriile de eligibiltate si de inscriere in grupul tinta, respectiv:

> sa aiba domiciliul/resedinta in regiunea Bucuresti-Ilfov,
» sa fie angajati cu contract individual de munc3,
P sd aiba varsta cuprinsa intre minimum 18 ani impliniti si sub 65 ani,

B sa prezinte adeverinta de la angajator din care s rezulte, la data emiterii acesteia, ocupa-
tia (codul COR), norma de lucru si durata contractului individual de munca sau o copie a
contractului individual de munca;

> sa aiba un nivel al studiilor absolvite cuprins intre ISCED 3 - ISCED 8.

Din grupul tinta al proiectului sunt exclusi angajatii din institutiile si autoritatile publice, atat
centrale cat si locale, precum si cei din cadrul persoanelor juridice de drept’public care activeaza
in sistemul de sanatate si in sistemul de invatamant.
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Beneficiile participarii la aceste cursuri de formare sunt multiple:

» acces la programe de formare digitala gratuite adaptate nivelului fiecaruia,
P dezvoltarea unor competente transferabile pe piata muncii,
P certificare recunoscuta, '

P subventie care sa acopere cheltuielile zilnice pe perioada derulari programelor de forma-
re profesionala,

» un pachet de alimente sdptamanale pe perioada derulari programelor de forma-
‘re profesionala,

P posibilitatea de a intra intr-o retea de sprijin si colaborare profesionala.

Aceasta participare contribuie direct la modernizarea si dinamizarea pietei muncii prin actu-
alizarea competentelor resursei umane active.

5.2 Sprijin pentru dezvoltare profesionald continu3 a angajatilor

DIGIFORM nu este doar un proiect punctual de formare, ci o sursa de sustinere si inspiratie
a invatarii continue. Participantii la acest proiect beneficiaza de:

P evaluare personalizata a nivelului de competente digitale,
» recomandari de formare ulterioara si directii de dezvoltare in functie de profilul profesional,
_ P acces la resurse educationale post-curs (ghiduri, tutoriale, fise de recapitulare),

P sprijin pentru integrarea noilor abilitati in activitatea profesionala curent3.

Prin toate aceste instrumente, proiectul sprijina adultii sa-si construiasca un parcurs profe-
sional coerent, sigur si adaptabil, indiferent de varsta sau nivel de educatie. Se ofera un sprijin
consecvent si stabil pentru a pastra piata muncii echilibrata dar si plina de oameni adaptati Ia
noile transformari din aria tehnologica.

5.3 Avantaje pentru angajatori
Proiectul aduce beneficii directe si angajatorilor care sprijina participarea angajatilor proprii
la programele de formare profesionala prevazute in cadrul proiectului:
» cresterea performantei interne prin personal mai bine pregatit si format digital,
B reducerea riscului de eroare sau ineficienta in activitatile de rutina care implica tehnologie,
» imbunatatirea imaginii organizationale prin implicarea in proiecte europene,
» stimularea motivatiei interne si a retentiei personalului,

P posibilitatea de a planifica dezvoltarea echipei in mod strategic, cu sprijin extern.

in plus, prin implicarea activa a intreprinderilor, se creeazd punti solide intre sistemul de
formare si mediul economic real, ceea ce contribuie la un ecosistem functional al pietei muncii.
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6. ADAPTAREA CONTINUA LA NOILE CERINTE ALE
ECONOMIEI DIGITALE

Transformdrile digitale nu mai sunt o proiectie a viitorului, acestea sunt o realitate prezenta,
accelerata de globalizare, inteligenta artificiala, automatizare si crizele recente. Pentru angajati,
acest context aduce o nevoie urgenta de adaptare continud, iar pentru angajatori - obligatia de
a investi strategic in competentele digitale ale echipelor lor. Nu este suficienta o formare unic3,
ocazionala. Este nevoie de un proces constant de invatare, actualizare si reconfigurare a compe-
tentelor, deoarece cerintele pietei evolueaza cu o viteza fara precedent.

6.1 Digitalizarea proceselor si noi competén;e emergente

In toate domeniile, de la administratie publica, la industrie, transporturi, sinatate sau educa-
tie, asistam la digitalizarea proceselor. Activitati care inainte presupuneau prezenta fizica, hartii,
drumuri sau interactiune directa sunt acum mutate online, spre exemplu:

» formularele se completeaza digital,
» platile se fac electronic, "
» sedintele se desfasoara pe platforme video,

> procesele de recrutare se automatizeaza,

| ‘y) | 30
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» raportdrile se realizeaza prin aplicatii i softuri specializate.

Aceastd transformare genereaza noi competente emergente, precum:

P capacitatea de a intelege si folosi interfete digitale,

» analiza datelor si interpretarea rapoartelor generate de software,
P colaborarea in medii virtuale,

P adaptabilitatea la instrumente noi (CRM, ERP, LMS etc.),

P gandirea critica si discernamant digital. |

Angajatii care nu tin pasul cu aceste schimbari risca excluderea profesionala si decalajul
digital, mai ales daca lucreaza in domenii cu ritm rapid de modernizare. De aceea, este vital ca
angajatii sa vada formarea digitala nu ca pe o povara, ci ca pe o oportunitate esentiala de evo-
lutie. Proiectul DIGIFORM vine cu instrumente menite sa ajute si sa dezvolte, insa din partea
angajatorilor trebuie sa avem sustinere pentru formarea si imbunatatirea abilitatilor angajatilor.

6.2 Cum se pot pregati angajatii pentru meseriile viitorului

Una dintre marile provocari actuale este lipsa accesului la informatii clare, structurate si
accesibile privind meseriile viitorului. Piata profesionala este expusa la un amalgam complex de
informatii diverse ce obliga angajatii sa fie cat mai atenti cu modul in care trebuie sa se adapteze
la schimbarile iminente. Multi angajati: ‘

P nu stiu ce cursuri sunt relevante pentru ei,

P nuinteleg cé presupune digitalizarea meseriei lor,

P nu au timp sa caute surse de incredere,

» sau pur si simplu se tem ca este ,prea tarziu” pentru a invata.

Solutiile pe care proiectul DIGIFORM le propune includ:

P serviciile de evaluare intiald pentru 602 angajati din grupul tinta al proiectului, prin care
se va identifica nivelul de competente digitale detinute de acestia la momentul intrarii in
operatiune, tinand cont de cele 5 arii de competente digitale si de cele 21 de competente
specifice Cadrului European pentru Competente Digitale,

P elaborarea si distribuirea unei Brosuri de informare si orientare profesionald, cu scopul
incurajarii participarii membrilor din grupul tinta al proiectului la programele de formare
profesionald din domeniul digital prevazute in cadrul proiectului, precum si pentru dez-
voltarea carierei acestora si informarii cu privire la aparitia de noi competente digitale pe
piata municii,

p furnizarea de programe de formare profesionald personalizate in domeniul competentelor
digitale si al tehnologiei informatiei si comunicatiilor, astfel incat sa creasca numarul de
angajati cu competente/abilitati/actualizate in domeniul competentelor digitale si tehno-
logiei informatiei si comunicatiilor, care sa le permita acestora sa faca fata noilor schim-
bari si cerinte de pe piata muncii.
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6.3 Strategii pentru cresterea rezilientei profesionale si
provocarile pe care le intampina angajatii

Rezilienta profesionald inseamna capacitatea de a face fatd schimbarilor, incertitudinii i
provocarilor, pastrand in acelasi timp motivatia, curajul si capacitatea de invatare, desi |a nivel
teoretic tranformarea se intampl3, practic sunt o multime de impedimente pe care angajatii le
intampina in incercarea de a pasi spre necunoscut.

Proiectul DIGIFORM ofera angajatilor:
P instrumente in faza de evaluare initiala pentru a identifica nivelul de competente digitale
al fiecarei persoane

» instrumente de autoevaluare a punctelor forte si vulnerabilitatilor prin intermediul exerci-
tiilor practice, dar si a intrebarilor adresate,

P instrumentele mai sus mentionate vin insotite si de sfaturi privind dezvoltarea competen-
telor soft (adaptabilitate, incredere, organizare),

P expertii formatori vor oferi si indrumari privind accesul la comunitati de invatare pentru
sprijin emotional si schimb de bune practici, dar si pentru identificarea oportunitatilor de
dezvoltare si avansare.

Proiectul DIGIFORM, nu ofera doar o etapa, un program insotit de informatii teoretice, acesta
ofera sprijin, intelegere, orientare spre crestere si umanitate. Totodata specialistii ce fac parte
din proiect cunosc dificultatea si incertitudinea din piata muncii si tocmai de aceea conlucreaza,
pentru a darui mai departe noi orizonturi.

Cele mai frecvente provocari pe care angajatii le intampina in procesul de adaptare sunt:

» teama de esec (,,nu ma voi descurca cu tehnologia”),
» sindromul impostorului (,ceilalti stiu mai bine, eu nu ma pricep”),
» lipsa sprijinului din partea angajatorului,

> suprasolicitare si lipsa de timp pentru invatare.
Cum pot fi depasite aceste prbvocéri:

» inceperea cu pasi mici, dar constanti (microinvatare),
» alegerea programelor cu aplicatie practica imediata,
P conectarea cu experti formatori empatici, nu doar tehnici,

» validarea progresului prin certificari recunoscute.

Adaptarea continua la economia digitala nu este doar o alegere, ci o strategie de supra-
vietuire profesionala. Cei care accepta schimbarea, se formeaza continuu si cer sprijin acolo
unde e nevoie devin nu doar angajati mai buni, ci si oameni mai increzatori, mai puternici si mai
conectati la realitatea prezentului. Oamenii trebuie sa inteleagd c pentru a te pastra viabil pe
piata muncii trebuie sa evoluezi chiar daca uneori suna infricosator, necesita timp, creeaza nervi,
frustrari si rezultate ce intarzie sa apara. '
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7. NOILE COMPETENTE DIGITALE - IMPERATIV PE
PIATA MUNCII

Contextul Socio-Economic Regional

Piata muncii de la nivel national, precum si din Regiunea Bucuresti-Ilfov se confrunta cu pro-
gresul tehnologic accelerat, globalizarea si aparitia de noi ocupatii. Aceste schimbari genereaza
o cerinta urgenta de imbunatatire a competentelor fortei de munca, in special in domeniul digi-
tal, pentru a face fat atat evolutiilor tehnologice, cat si deficitului de personal calificat. In acest
context, proiecte cofinantate din Fondul Social European+, cum ar fi DIGIFORM, raspund acestor
nevoi prin programe de formare profesionald continua. Aceste initiative urmdresc sa consolideze
participarea populatieiin procesul de invatare pe tot parcursul vietii, in directa legatura cu Priori-
tatea de investitii P9 si Obiectivul Specific ESO4.7 din Programul Educatie si Ocupare 2021-2027.

Competente digitale noi solicitate pe piata muncii

Prezentdm in tabelul de mai jos o selectie a competentelor digitale noi solicitate pe piata
muncii actuale, in contextul digitalizarii actuale accelerate a societatii contemporane:
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COMPETENTA

DIGITALA ‘ DOMENIU

IMPORTANTA/

Inteligenta

’ DESCRIERE $I APLICATII \

Utilizarea tool-uri bazate pe
Al intelegerea conceptelor de
baza; aplicarea in marketing,
finante, dezvoltare de produse.

OPORTUNITATI

Competentd esentiala in
aproape toate functiile;
cerere in industrii variate
dincolo de IT.

Prelucrarea volumelor mari
de date (Python, R), machine
learning, vizualizarea datelor

(Tableau, Power BI) pentru

suport decizional.

Salarii competitive; cere-
re ridicata pentru speci-
alisti capabili sa extraga
informatii valoroase
din date.

Protectia sistemelor informa-
tice, cloud security, ethical
hacking, raspuns la incidente.

Necesara din cauza
amenintarilor crescande;
specialistii sunt foar-
te cautati.

Artificiala (AI) si| Transversal
Alfabetizare AI
Ingineria si IT / Analiza
Analiza Datelor de Date
Securitate IT
Cibernetica / Securitate
Dezvoltare IT

Cloud-Native | / Programare

Crearea de aplicatii scalabile
folosind tehnologii precum Ku-
bernetes, Docker, microservicii

si serverless.

Piata valorizeaza dez-

voltatorii cu expertiza

in arhitecturi moderne
pentru cloud.

Proiectarea de interfete
adaptive si predictive, acce-
sibile, folosind principii de
Al generativ.

Evolutie catre interfete
mai inteligente si inclu-
zive; necesita combinatie
de creativitate si tehnica.

Growth marketing bazat pe ex-
perimente A/B stiintifice, per-
sonalizare avansata prin ma-
chine learning, automatizare.

Marketingul devine o
stiinta exacta, cerere de
specialisti cu competen-

te tehnice.

Managementul dezvoltarii pro-
duselor bazate pe Al, necesi-
tand intelegere tehnologica,
de business si a utilizatorului.

"Rol la intersectia domeni-
ilor; necesita competente
hibride foarte valoroase.

Aplicarea cunostintelor digita-
le (ex.: analiza datelor, AI) in
domenii specifice (ex.: finante,
logistica, sanatate).

Viitorul apartine profesi-
onistilor care pot “tradu-
ce” nevoile de business
in solutii tehnice.

cloud, colaborarea pe platfor-
me online, securitatea infor-
matiilor, rezolvarea probleme-

lor tehnice de baza.

Gestionarea documentelor in

‘Fundamentale pentru
aproape toate joburile; 4
din 10 adulti din UE nu
au competente digitale
de baza.

Design UI/UX Design
cuintegrare AI | / Tehnologie
Marketing Digital Marketing
Bazat pe Date / Analiza
si Al
. Managementul ;
Business
Produselor TS T ——
Digitale (AI) ehnolog
Competénte
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Competente digitale esentiale si nevoia de actualizare

Evolutia tehnologica a condus la aparitia si cererea crescuta pentru o serie de competente
digitale noi. Printre acestea se numara: *

= Dezvoltarea cloud-native si Securitatea cibernetica: Crearea si securizarea aplicatiilor in me-
dii cloud devin critice pentru aproape orice sector economic.

= Inteligenta Artificiala (AI) si Analiza avansata a datelor: Capacitatea de a lucra cu date mari
(Big Data) si de a aplica concepte de AI si machine learning este din ce in ce mai valoroasa
pentru luarea deciziilor bazate pe date.

= Competente hibride: Piata valorizeaza profesionistii care combina cunostinte digitale (ex.
marketing digital bazat pe date) cu expertiza intr-un domeniu specific (ex.: finante, logistica).

Aceste noi cerinte fac ca formarea profesionald sa nu mai fie un eveniment ocazional, ci un
proces continuu. Este nevoie de un efort sustinut de invdtare si reconfigurare a competentelor
pentru a ramane competitiv pe piata muncii.

Concluzie si recomandari

Tranzitia digitald reprezintd atat o provocare, cat si o oportunitate majora pentru angajatii
din Regiunea Bucuresti-Ilfov. Participarea la programele de formare profesionala, precum cele
derulate in cadrul proiectului DIGIFORM, nu este doar o modalitate de a dobandi competente
tehnice, ci si o cale esentiala pentru asigurarea sustenabilitatii si dezvoltdrii carierei angajatilor
pe termen lung. Se recomanda angajatilor sa solicite servicii de evaluare a competentelor di-
gitale si de consiliere profesionala pentru a-si identifica nevoile specifice de formare si pentru
afi dirécl;ionatj catre programele cele mai potrivite pentru profilul si aspiratiile lor profesionale.
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8. CUM VA FI AFECTATA ARIA PROFESIONALA AVAND
IN VEDERE NOILE ABILITATI CE VOR FI LANSATE
PE PIATA MUNCII

Noile competente care se contureaza pe piata muncii vor avea un impact profund si multi-
dimensional asupra societatii contemporane, desi inca exista o reticenta destul de mare. Aceste
abilitati emergente nu vor redefini doar modul in care muncim, ci vor remodela dinamica econo-
mic, structura sistemului educational si modul in care interactiondm la nivel social si cultural.
Noi trebuie sa fim capabili sa privim in ansamblu, la nivel macro pentru a putea anticipa o serie
de schimbari inevitabile, viitorul nu se va alinia la prezentul nostru ci noi ne vom alinia la schim-
barile viitorului. ‘ g

in cazul economiei se are in vedere stimularea inovatiei si cresterea economiei, iar progresul
in domenii precum inteligenta artificiala, biotehnologia sau energia verde va contribui la aparitia
unor industrii noi, favorizand inovatia. Vor fi create locuri de muncd in domenii care anterior nu
existau, reflectand o dinamicd economica in schimbare. Totodat3 eficientizarea proceselor prin
digitalizare si automatizare va determina o crestere considerabild a productivitatii.

La capitolul transformare sociald, vom asista la o evolutie a sistemului educational, educa-
tia continuad va deveni o necesitate, pe masura ce angajatii vor trebui sa-si actualizeze periodic
competentele, iar curricula va trebui adaptata pentru a include formarea in abilitati tehnologice
si digitale relevante. Fara acces la formare digitala si tehnologie, anumite categorii de persoane
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pot ramane in urmd, adancind decalajele sociale. Este nevoie de politici active pentru incluziune
digitald, astfel incat transformarea digitala sa nu excluda grupurile vulnerabile.

Asupra fortei de munca va fi o prioritate reorientarea profesionala, unde abilitati precum
programarea, analiza de date, dar si competente transversale precum gandirea critica si adapta-
bilitatea vor deveni indispensabile. Anumite profesii traditionale vor fi inlocuite de sisteme auto-
mate si algoritmi, in special in cazul sarcinilor repetitive, iar daca nu este sustinutd de masuri de
reconversie, aceasta schimbare poate duce la un val de somaj tehnologic.

Un alt aspect important ce se afla in schimbare este modificarea stilului de viata profesional,
flexibilitatea muncii (telemunca, program flexibil) va influenta modul in care oamenii isi echili-
breaza viata personala si cea profesionala. Totodata companiile vor avea acces la forta de munca
globald, ceea ce va conduce la echipe diversificate cultural.

Cel mai lasat deoparte si inca in plina transformare este domeniul legislativ si etic, unde
utilizarea la scara larga a tehnologiilor emergente, in special Al, ridica intrebari legate de etic3,
securitate si protectia datelor. Sunt necesare si urgente noi reglementari in ceea ce priveste ca-
drele legislative si etice adaptate unui nou context inevitabil.

Ca si exemple relevante, in medicina, personalizarea tratamentelor in functie de profilul ge-
netic individual devine posibila datorita progreselor in stiintele vietii, in sectorul energetic, com-
petentele privind sursele regenerabile contribuie la o tranzitie catre sustenabilitate, platformele
educationale online democratizeaza accesul la cunoastere si faciliteaza invatarea pentru comu-
nitati izolate.

Pentru a face fata schimbarilor, este esential ca implicarea sa nu provina doar de la autoritati
sau cadre implicate ci de la societate, fiind pilon central, aceasta este crucial sa investeasca in
educatie si formare adaptate noii realitati. Guvernele si actorii sociali trebuie sa implementeze
politici de sprijin pentru grupurile vulnerabile, promovand incluziunea digitala si accesul echitabil
la tehnologie. Oamenii trebuie sa se implice activ, nu doar sa astepte rezultate caci implicandu-se
raspunsul la aceste schimbari va fi unul pozitiv, creand o societate sanatoasa ce poate duce mai
departe valori demne de urmat si succesori pregatiti pentru orice.

Transformarile aduse de noile competente sunt profunde, dar pline de potential. Ele implica
o reinventare a modului in care muncim, invatam si trdim. Unele dintre cele mai cautate ocupatii
ale prezentului nici macar nu existau in urma cu un deceniu. Tocmai de aceea, deschiderea catre
invatare continua si adaptabilitatea devin atuuri esentiale.

Ceea ce ar trebui sa ne intrebam fiecare dintre noi in momentele de introspectie este cum pot
aceste schimbari sa influenteze comunitatea sau domeniul nostru profesional? Este momentul sa
ne pregatim pentru oportunitatile viitorului.
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9. PRINCIPII ORIZONTALE $SI TEME SECUNDARE
VIZATE DE PROIECT

9.1 Principii Orizontale

in cadrul proiectului DIGIFORM vizdm abordarea si contributia la promovarea urmdtoarelor
principii orizontale vizate in cadrul apelului de proiecte PEO/373/PEO_P9/0P4/ESQ4.7/PEO
A34 - Competente digitale pentru piata muncii - Regiunea dezvoltatad Bucuresti - Ilfov:

Egalitatea de ganse si de tratament intre femei si barbafi si integrarea
perspectivei de gen

Promovarea egalitatii de gen este un angajament ferm luat in cadrul proiectului, reflectat co-
erent in toate etapele, de la planificare si implementare, pand la monitorizare si evaluare. in faza
de analiza, s-a urmarit asigurarea participarii egale la identificarea problemelor, iar la elaborarea
masurilor s-a avut in vedere evitarea oricaror forme de discriminare.
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Masurile de prevenire a distriminarii de gen sunt aplicate pe mai multe paliere: in formarea
echipei de proiect, in accesul grupului tinta la activitati si in procesul de informare a publicului.
Se va asigura participarea echilibrata a femeilor si barbatilor in echipa de implementare, iar be-
neficiarii, indiferent de gen, vor fi incurajati si sustinuti egal in procesul de dezvoltare si validare
a competentelor.

Pentru a asigura un mediu incluziv, proiectul va include actiuni de informare si constienti- -
zare privind riscul de discriminare, in special cel la care sunt expuse femeile. Se va monitoriza
constant respectarea legislatiei privind egalitatea de sanse, iar orice abatere va fi sanctionata
disciplinar. Nu vor exista excluderi sau preferinte in procesul de selectie a furnizorilor sau presta-

torilor de servicii.

Documentele proiectului vor adopta o abordare integratoare, utilizand formulari neutre de
gen. Totodatd, in campania de informare online se vor trata distinct teme precum egalitatea de
gen, egalitatea de sanse si _drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Conform Ghidului privind reflectarea Conventiei ONU pentru drepturile persoanelor cu di-
zabilitati (perioada 2021-2027), aceste principii sunt esentiale in pregatirea i derularea pro-
iectelor cu finantare nerambursabila. Integrarea lor asigura acces echitabil si participare activa
pentru toate persoanele, inclusiv pentru cele cu dizabilitati®.

Ghidul promoveaza urmatoarele directii esentiale:

P Stabilirea unui cadru national coerent, cu obiective clar definite si mecanisme eficiente de
monitorizare a progresului;

. > Garantarea accesibilitatii in toate domeniile relevante - inclusiv mediul construit, transpor-
tul public, tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC), precum si alte servicii esentiale;

P Alinierea stricta la legislatia si standardele in vigoare privind accesibilitatea, care tre-
buie reflectate in mod corespunzator in programele si proiectele finantate®' din fon-
duri nerambursabile.

In spiritul Cartei drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, principiile egalitatii de gen,

egalitatii de sanse si protectiei drepturilor persoanelor cu dizabilitati sunt esentiale pentru con-
solidarea unei societati echitabile®® & si incluzive:

60 Ghidul - Reflectarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati in pregatirea si
implementarea programelor. si-proiectelor cu finantare nerambursabila alocate Romaniei in perioada 2021-
2027, preluat de la https: .gov.ro/wp-conten | 2020/12 Affffdf
pdf

61 Ghidul - Reflectarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati in pregatirea si
implementarea programelor si proiectelor cu finantare nerambursabila alocate Romaniei in perioada 2021-

2027, preluat de la https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2020/12/8e64ffffdfaf73a0d3027d85a9746b93.
pdf

62  Construirea unei Uniuni a egalitatii - Comisia Europeand, preluat de la https://commission.europa.eu/
strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/equality-and-inclusion ro

63 Strategna prnvmd drepturlle persoanelor cu handicap - Comisia Europeana EUR-Lex, preluat de Ia mmuz

LUROFED



Cofinantat de
Unlunea Europeana

« Egnlitatea de gen: Carta garanteazd egalitatea deplind intre femei $i barbati in toate domeniile
vietll soclale $i economice, Interzicnd orice formé de discriminare bazata pe sex, inclusiv in
ceea ce priveste ocuparea fortel de muncd, nivelul de salarizare i accesul la resurse.

« Egalitatea de ganse: Fiecare persoand are dreptul la oportunitati egale, indiferent de gen, origi-
ne etnicd, religle, dizabllitate, varstd sau orlentare sexuald. Acest principiu sta la baza comba-
terll discrimindril sl a participril egale in socletate. Egalitatea de ganse nu este doar un rezultat
secundar - este una dintre mizele centrale ale proiectului, prin care se construieste o piata 2
muncll mai dreaptd, mal solidard sl mai rezilienta.

= Drepturile persoanelor cu dizabilita{i: Carta recunoagte dreptul acestora la masuri active care
sd le asigure autonomia, Integrarea sociald si profesionald, precum gi participarea deplina Iz
viata comunitdtii. Asigurarea accesibilitatii i eliminarea barierelor reprezinta directii prioritare.

In conformitate cu aceste valorl, proiectul a fost conceput in deplin respect fatd de principiul
nediscrimindril, integrandu-1 in toate etapele: planificare, implementare, monitorizare si evalua-
re. Solicitantul unic a avut in vedere reglementérile relevante din:

P Legislatia nationala:
+ Art, 16 din Constitutia Romaniel, care garanteaza egalitatea in fata legii;
+ Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati;
+ Legea nr. 448/2006 privind drepturile persoanelor cu handicap;
+ Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, art. 5, care interzice discriminarea in munca;

+ Strategia nationald privind egalitatea de sanse si combaterea violentei domestice
(2021-2027);

+ 0OUG nr. 137/2010, cu referire la conventiile internationale ratificate privind protec-
tia sl incluziunea.
P Legislatia comunitara:

« Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), care garanteaza egalitatea
de gen, dreptul |a libera circulatie si interzicerea discriminarii;

+ Directivele europene privind egalitatea de remunerare, tratamentul egal in munca,
nediscriminarea pe criterii de rasa, gen sau dizabilitate.

Prin urmare, proiectul integreaza activ masuri de prevenire a discriminarii si asigura accesul
egal pentru toti beneficiarii, fara excludere sau restrictii de orice natura, respectand legislatia
nationald si europeana in vigoare.

Nediscriminarea sl prevenirea oricarei forme de excludere constituie piloni esentiali atat in
legislatia nationald, cat si in cea europeana. Scopul este de a garanta egalitatea in drepturi pen-
tru toate persoanele, indiferent de gen, dizabilitate, origine etnica, varsta, orientare sexuala sau
orice alt criteriu protejat.

Aceste principii sunt sustinute de o serie de reglementari-cheie:
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» Directiva 2000/43/CE privind egalitatea rasial3 si Directiva 2006/54/CE privind egali-
tatea de gen, care promoveaza tratamentul egal si combaterea discrimin3rii;

» Directiva privind libera circulatie a lucratorilor, care asigura egalitatea de sanse pentru
toti cetatenii UE, indiferent de nationalitate;

P Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene, care consacra principiul egalitatii si
interzice discriminarea sub toate formele sale.

in acest context, selectarea grupului tint3 si accesul acestuia la activitatile proiectului se va
realiza in mod echitabil, fara nicio excludere, restrictie sau preferintd bazata pe ras3, etnie, limb3,
religie, sex, dizabilitate, boala cronicd, orientare sexuald, categorie sociald sau orice alt crite-
riu discriminatoriu. Metodologia de selectie prevede reguli clare privind respectarea principiului
egalitatii, iar toate activitatile proiectului vor fi furnizate personalizat, in mod nediscriminatoriu si
in deplin respect fata de diversitatea participantilor.

De asemenea, in cadrul evenimentelor, intalInirilor si campaniei de informare si constientizare
online, vor fi abordate explicit teme legate de prevenirea discriminarii pe plata muncii, promova-
rea incluziunii si respectarea diversitatii.

Conform Ghidului privind reflectarea Conventiei ONU asupra drepturilor persoanelor cu diza-
bilitati, pentru perioada 2021-2027, proiectele cu finantare nerambursabila trebuie s3 integreze
principiile de incluziune si accesibilitate. Astfel:

P toate activitatile trebuie sa asigure egalitatea de sanse, inclusiv pentru persoanele
cu dizabilitati;

P> se va tine cont de diversitatea‘si nevoile specifice ale participantilor in toate etapele
de implementare;

P vor fi aplicate mecanisme de monitorizare a nediscriminarii;

P se va pune accent pe educatie si constientizare, pentru combaterea stereotipurilor si
schimbarea mentalitatilor.

Prin urmare, ghidul reprezinta un instrument esential pentru promovarea echitatii si garan-
tarea accesului nediscriminatoriu la beneficiile proiectelor finantate.

Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene ofera un cadru legislativ solid pen-
tru asigurarea respectului egal fata de toti cetatenii. Printre principiile fundamentale consfintite
se numara:

egalitatea in fata legii, fara discriminare;

interzicerea expresa a oricarei forme de discriminare (art. 21), inclusiv pe criterii de sex, rasa,
origine etnica, religie, dizabilitate, orientare sexuala sau varsta;

drepturi pentru persoanele cu dizabilitati, in vederea promovarii autonomiei, integrarii sociale
si profesionale (art. 26);

egalitatea de gen, inclusiv prin masuri active pentru eliminarea disparitatilor (art. 23).
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Aceste dispozitii fundamenteaza reglementarile nationale si europene si ghideaza implemen-
tarea unor masuri concrete, menite sa elimine barierele si sa creeze oportunitati egale pentru
toti. Proiectul de fata se aliniazd acestor standarde, asumandu-si in mod ferm respectarea si
aplicarea principiilor de incluziune si nediscriminare in toate activitatile desfasurate.

P Accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati

Proiectul asigura participarea egala a tuturor persoanelor eligibile, mdlferent de starea de
sanatate sau de existenta unei dizabilitati. Pentru a garanta accesul deplin al persoanelor cu di-
zabilitati la activitatile proiectului, au fost prevazute urmatoarele masuri:

= Accesibilizarea spatiilor fizice: toate intalnirile, sesiunile de consiliere profesionala si ac-
tivitatile de formare profesionala continua vor avea loc in locatii dotate cu infrastructura
care faciliteaza accesul persoanelor cu dizabilitati.

» Acces digital echitabil: Proiectul DIGIFORM asigura accesul egal la informatii pentru per-
soanele cu deficiente de vedere si auz prin adaptarea continutului distribuit pe retelele
sociale oficiale. Astfel, pagina web dedicat3 proiectului a integrat functionalitati si formate
prietenoase — precum texte cu font marit, ascultarea continutului in format audio - pentru
a facilita informarea si participarea activa a persoanelor cu dizabilitati.

= Sensibilizare §i constientizare: Campania online de informare va include o componenta
dedicata problematicii accesului persoanelor cu dizabilitati, contribuind la cresterea nive-
lului de informare si empatie in comunitate.

» Dezvoltare durabila _
Proiectul promoveaza utilizarea responsabila a resurselor si sprijina tranzitia catre o econo-
mie verde si eficientd energetic, prin:

= Achizifii sustenabile: echipamentele achizitionate vor fi de ultima generatie, cu con-
sum redus de energie si durabilitate ridicata, asigurand functionalitate si dupa finaliza-
rea proiectului.

= Utilizarea eficienta a energiei: se va urmari limitarea consumulm prin:
+ Programarea sistemelor de climatizare (22°C vara / 23 ' iarna);
« Utilizarea luminii naturale si a iluminatului economic;

+ Reducerea utilizarii curentului electric prin masuri simple (ex. stingerea corpurilor
de iluminat in zone bine luminate natural, evitarea frecventei ridicate de pornire/
oprire a tuburilor fluorescente).

= Reducerea consumului de hartie; comunicarea Tn cadrul echipei va fi preponderent elec-
tronica; materialele de promovare vor reflecta principiile dezvoltarii durabile.

= Promovarea unei culturi sustenabile: vor fi transmise mesaje privind utilizarea eficienta
a resurselor (ex. in semnatura e-mailurilor) si se va implementa un sistem de colectare
selectiva si reciclare, atét la sediul proiectului, cat si in spatiile de desfasurare a formarii.
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9.2 Teme Secundare

In cadrul proiectului, ne propunem sa abordam si sa contribuim activ la promovarea urma-
toarelor teme secundare prevazute de Ghidul Solicitantului - Conditii Specifice aferent apelului
de proiecte PEQ/373/PEO_P9/0P4/ES04.7/PEO_A34 - DIGIFORM - Competente digitale pentru
angajatii din Regiunea Bucuresti-Iifov:

1. Competente si locuri de munca verzi / economia verde

Aceasta tema3 este integrata ca subiect distinct in cadrul Campaniei online de informare si
constientizare. Totodata, proiectul contribuie in mod concret la dezvoltarea competentelor verzi
prin masurile propuse pentru actualizarea si/sau dezvoltarea de noi competente si calificari in
randul celor 602 angajati implicati. Demersul este aliniat cu obiectivul general, obiectivele spe-
cifice si directiile de actiune ale Strategiei Nationale pentru Locuri de Munca Verzi 2018-2025.

2. Nediscriminarea si prevenirea oricarei forme de discriminare

Principiul nediscriminarii este promovat si aplicat transversal in toate activitatile proiectu-
lui. Acesta este reflectat in metodologia de selectie a grupului tint3, in accesul eqgal la servicii,
precum si in continutul programelor de formare. in plus, tema va fi tratat3 distinct in cadrul
campaniei online, prin actiuni de informare si constientizare, dar si in continutul activitatilor de
formare profesionala.

3. Dezvoltarea competentelor si a locurilor de munca digitale

Proiectul sustine in mod direct aceasta tema prin furnizarea de programe de formare profe-
sionala in competente digitale, destinate unui numar de 602 de angajati. De asemenea, digitali-
zarea va constitui o componenta majora a Campaniei online, care va include actiuni specifice de
informare si promovare a importaniei competentelor digitale in contextul actual al pietei muncii.

10. RECOMANDARI

intr-o societate aflata intr-o continua transformare digital3, mentinerea unui ritm constant
cu progresul tehnologic poate parea o provocare. Tocmai de aceea, este esential sa ramanem
permanent conectati la informatii si sa ne documentam, in special in domeniul in care activam.

1. Inv3tarea prin predare - unul dintre cele mai eficiente moduri de invatare este sa i in-
vatam pe ceilalti pentru a putea transmite informatii corecte si relevante, trebuie sa le intelegem
profund noi insine iar in acest mod, actul de predare devine un exercitiu dublu: de consolidare a
cunostintelor si de comunicare clara.

2. Lectura - punte intre relaxare si dezvoltare - fie ca este vorba despre carti tiparite,
e-book-uri, bloguri sau reviste online, lectura ramane o sursa valoroasa de informare. Imbinarea
metodelor traditionale cu noile tehnologii faciliteaza accesul la continut personalizat, relevant
si captivant.
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nterumane ca sursa de invatare - socializarea, atat online cat si fata in fata,
esteo ccm;enenté esentiz!3 2 dezvoltarii personale. Interactiunea cu persoane deschise si bine
oportunit3ti constante de 2 invata de Iz si |mpreuna cu ceilalti. Conditia este

i s3 acumul3m noi perspective.

w
X
i
w
<
oy

(V4]
it
=)
0
m
[ A
= !
l_l_l
0
n
(o]
[
lli
wn
(4]
m

o
5
-;"
(]
r'rl
[+1]
"5
(V=]
} 3

E] i p - participarez Iz ateliere sau alte evenimente de formare poate trans-

re intr-0 experient3 dinamica si interactiva. A face parte din organizatii
care sustin cezxo‘t=rea pro'esi nzl3 contribuie semnificativ Ia progresul individual si colectiv.

5. Locul de munc3 - spatiu de formare continud - o cariera care incurajeaza invatarea
tl_l— pentru evolutiz profesional3. Provocarile intelectuale si nevoia de
ezvoltarea competentelor si a gandirii critice.

0. ﬂ)
l)
J

in concluzie, i inv3tarea continu3 nu mai este o optiune, ci o necesitate. A constientiza acest
erm

fzpt ne permite s3 ne auto-motivam si 3 investim activ in dezvoltarea noastra intelectual3, pro-
fesionzla si p:ronalé, pe ot parcursul vietii. Proiectul DIGIFORM nu formeaza doar competente
tehnice — el creeaz3 punti intre ozmeni, intre lumi, intre niveluri de acces. El ofera vizibilitate celor

invizibili si o voce celor é cuti.

Lz finzlul oricirui demers educationzl, cea mai importanta intrebare nu este ,,Ce am 13-
cut?”, ci .Cum duc mai deparie ceea ce am invéiat?”. Proiectul DIGIFORM ofera participantilor
oportunitatez de 2 dobandi competente digitale esentiale pentru viitorul lor profesional, ins3
adevaraiz valoare 2 proiectului se construieste dupa terminarea cursurilor, in viata de zi cu zi, in

mediul profesional si in atitudinea fata de propria evolutie.

l& Pentru participanti - angajati si cursanti

» Tehnologiza evolueaza continuu, iar cheia este sa ramai curios, activ si conectat. Nu te opri
din invatat - fiecare curs, fiecare exercitiu aplicat iti intareste abilitatile. Pune in practica ce
ai invatat, foloseste tehnologia zilnic si nu te teme de schimbare - ea aduce oportunitati.

» Fii sprijin pentru ceilzlti: invatand pe altii, iti consolidezi propria cunoastere. Si cel mai
important - nu te subestima! Nu conteaza varsta sau experienta anterioara. Ce conteaza
este curajul de 2 merge mai departe. Esti capabil sa reusesti. Ai inceput deja. Continua!
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&= Pentru angajatori - sustinatori ai invatarii continue

» Faceti digitalul parte din cultura firmei, integrand noile competente in activitatea zilnic3,
simplificati procedurile si incurajati inovatia.

» Incurajati schimbul de cunostinte transformand cursantii in mentori, invatarea intre colegi
intareste echipa si cultura colaborarii.

» Sprijiniti, nu excludeti. Ajutati angajatii care au dificultati dlgltale 0 schimbare reala vine:
cu empatie si viziune.
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P Fiti motorul schimbdrii. DIGIFORM nu este finalul, ci inceputul. Angajatorii care investesc

in oameni vor fi cei care vor inova, vor rezista si vor creste in noua economie.

Proiectul DIGIFORM nu inseamna doar ,,cursuri si certificate”. inseamna incredere, curaj,

echilibru si viziune pentru viitor. Este o invitatie la transformare - a persoanei, a locului de munc3,
a societatii, unde fiecare participant si fiecare angajator are acum sansa sa duca aceasta trans-
formare mai departe.
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